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1. Objetivo del protocolo

Relacionar las actividades de abordaje y orientacion para los casos con malnutricién identificados
en los servicios sociales de la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), donde se ofrece
apoyo alimentario, con el fin de encaminar acciones de informacién, educacion, comunicacién y
de canalizacion a servicios de salud.

2. Marco conceptual
2.1 Referentes conceptuales

La Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), de acuerdo con su mision, es una entidad
publica de nivel central, lider del sector social, responsable de la formulaciéon e implementaciéon
de politicas publicas poblacionales orientadas al ejercicio de derechos; ofrece servicios sociales
y promueve de forma articulada la inclusién social, el desarrollo de capacidades y la mejora en la
calidad de vida de la poblacion en mayor condicién de vulnerabilidad, con un enfoque territorial.

Teniendo presente que el sector salud, a través del Ministerio de Salud y Proteccion Social
(MSPS), ha expedido normatividad relacionada con su papel frente a la atencioén de la poblacion
con malnutricién y los lineamientos técnicos y operativos para la atencién en salud de la infancia,
adolescencia, juventud, adultez y vejez, a través de la ruta integral de atencion para la promocién
y mantenimiento de la salud, la Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS) en el marco de
su accionar, ha definido las acciones que debe realizar con las y los beneficiarios.

En este contexto, la SDIS construy0 la ruta de atencion integral a la malnutricién en nifios y nifias
menores de cinco (5) afios, dentro de la cual se encuentran: la ruta de atencién integral a la
desnutricion aguda y al exceso de peso en nifias y nifios menores de cinco afios, para la
identificacion de casos en los servicios sociales y la atencién integral, oportuna y adecuada,
activando las rutas de atencion internas e intersectoriales correspondientes.

Normatividad en el pais:

e Ley 1355 de 2009: por medio de la cual se define la obesidad y las enfermedades cronicas
no transmisibles asociadas a esta como una prioridad de salud publica y se adoptan medidas
para su control, atencion y prevencion.

e Resolucién 5406 de 2015: por la cual se definen los lineamientos técnicos para la atencion
integral de las nifias y los nifios menores de cinco (5) afios con desnutricién aguda.

e Resolucion 2465 de 2016: por la cual se adoptan los indicadores antropométricos, patrones
de referencia y puntos de corte para la clasificacién antropométrica del estado nutricional de
nifas, nifios, adolescentes menores de 18 afios, adultos de 18 a 64 afios y gestantes adultas
y se dictan otras disposiciones.

lSecretaria Distrital de Integracion Social. ¢ Quiénes somos?, disponible en:
https://lwww.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/integracion-social/quienes-somos
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e Resolucion 3803 del 2016: por la cual se establecen las Recomendaciones de Ingesta de
Energia y Nutrientes — RIEN para la poblacién colombiana, encaminadas a promover una
dieta equilibrada que aporte la cantidad y calidad necesaria de energia y nutrientes.

o Resolucion 3280 de 2018: por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y
operativos de la Ruta Integral de Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la Salud y
la Ruta Integral de Atencidn en Salud para la Poblacion Materno Perinatal y se establecen las
directrices para su operacion.

2.2 Definiciones

e Abordar: consiste en acercarse a alguien para hacerle una pregunta, iniciar un dialogo o tratar
algun asunto; para este protocolo, estas acciones guardan relacion directa con la clasificacién
antropomeétrica del estado nutricional.

e Beneficio: mecanismo con el que cuentan los servicios sociales, las estrategias y las
modalidades de atencion de la SDIS para aportar en la reduccion de las condiciones de
vulnerabilidad econémica y social de la poblacion. Se caracterizan por ser condicionados o
no condicionados, tangibles o intangibles?.

e Canalizar o canalizacion: se refiere a un conjunto de actividades de orientacion vy
direccionamiento de los usuarios, pacientes, familias y comunidades, a los servicios sociales
o de salud disponibles en el territorio con el fin de mejorar el acceso a estos y de esta manera
mejorar su estado de salud y su calidad de vida®.

e Desnutricion: por debajo de la linea de puntuacion -2 desviaciones estandar de puntuacion Z
en los indicadores peso para la edad, peso para la longitud/talla, longitud/talla para la edad o
IMC para la edad. La desnutricion como enfermedad de origen social es la expresion ultima
de la situacion de inseguridad alimentaria y nutricional de una poblacién y afecta
principalmente a los nifios y a las niflas. Se caracteriza por el deterioro de la composicion
corporal y la alteracion sistémica de las funciones organicas y psicosociales. Dichas
alteraciones dependen de la edad de iniciacion del déficit y de la calidad de la dieta
consumida, que puede ser insuficiente en energia y nutrientes, o aportar mayor cantidad de
energia, pero ser deficiente en proteina y demas nutrientes?*,

e Desnutricion aguda moderada: peso para la talla o longitud menor a -2 y mayor o igual a -3
Desviaciones Estandar®.

2 Secretaria Distrital de Integracion Social.Resolucién No. 0218 del 8 de febrero de 2023.

3 Ministerio de Salud y Proteccién Social Orientaciones para el desarrollo del Procedimiento de Canalizacién en el marco del Plan de
Salud Publica de Intervenciones Colectivas — PIC Noviembre 2015.

4 Ministerio de Salud y Proteccion Social Lineamiento para el manejo integrado de la desnutricién aguda moderada y severa en nifios
y nifias de 0 a 59 meses de edad. 2017.

5 Ministerio de Salud y Proteccién Social. Resolucion 2465 de 2016. Por la cual se adoptan los indicadores antropométricos, patrones
de referencia y puntos de corte para la clasificacion antropométrica del estado nutricional de nifias, nifios y adolescentes menores de
18 afios de edad, adultos de 18 a 64 afios de edad y gestantes adultas y se dictan otras disposiciones. Bogota D.C., Colombia



PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS Codigo: PTC-PSS-039

SOCIALES Version: 3
ALCALDIA MAYOR PROTOCOLO ABORDAJE Y ORIENTACION A Fecha: Memo 12024032843
DE BOGOTAD.C. LOS BENEFICIARIOS IDENTIFICADOS CON 08/11/2024

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL MALNUTRICION EN LOS SERVICIOS SOCIALES

Péagina: 3 de 10

Desnutricién aguda severa: peso para la talla o longitud menor a -3 Desviaciones Estandar®.

Desviacion estandar - DE: medida que expresa la dispersién de una serie de valores o
puntuaciones con relaciéon a la media aritmética’.

Edad gestacional: es el pardmetro usado durante la gestacion para describir el avance de la
gestacion a lo largo del tiempo y se mide en semanas, desde la semana 1 hasta la semana
42. Los nifios y nifias nacidos antes de la semana 37 se consideran prematuros y los nacidos
después de la semana 42 se consideran postmaduros.

Estado nutricional: es el resultado de la relacion entre la ingesta de energia y nutrientes y el
gasto causado por los requerimientos nutricionales segun la edad, sexo, estado fisiolégico y
actividad fisica.

Gestacion: la gestacion es el periodo de tiempo comprendido entre la concepcion y el
nacimiento. Durante este tiempo, el feto crece y se desarrolla dentro del Gtero de la madre.

Grupo de edad de 5 a 17 afios: nifias, nifios y adolescentes desde los 5 afios cumplidos hasta
los 17 afos, 11 meses, 29 dias y 23 horas, también de 60 a 215 meses cumplidos. No incluye
a los individuos con 18 afios 0 216 meses cumplidos.

Grupo de edad de 18 a 64 afios: adultos desde los 18 afios cumplidos hasta los 64 afios, 11
meses, 29 dias y 23 horas. No incluye a personas mayores con 65 o mas afios cumplidos.

Grupo de edad menores de 5 afios: nifias y nifios desde el nacimiento hasta los 4 afios 11
meses, 29 dias y 23 horas, también de 0 a 59 meses cumplidos. No incluye a los nifios y nifias
de 5 afios 0 60 meses cumplidos.

Grupo de edad menores de 18 afios: nifias, nifios y adolescentes desde el nacimiento hasta
los 17 afios, 11 meses, 29 dias y 23 horas, también de 0 a 215 meses cumplidos. No incluye
a los individuos con 18 afios 0 216 meses cumplidos.

Indicador antropométrico: es un indice estadistico que surge de la combinacién de dos
variables o parametros que se utiliza para medir o evaluar cuantitativamente el crecimiento y
el estado nutricional, toma como base medidas corporales y se obtiene mediante la
comparacion, contra valores de referencia para la edad y sexo o contra mediciones realizadas
en el mismo sujeto en diferentes periodos®.

indice de masa corporal para la Edad - IMC/E: indicador que correlaciona de acuerdo con la
edad, el peso corporal total con relacion a la talla. Se obtiene al dividir el peso expresado en
kilogramos entre la talla expresada en metros al cuadrado®.

8 Ibid
7 Ibid
8 Min
9 Ibid

isterio de Salud y Proteccién Social. Resolucién 2465 de 2016.0p., Cit
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e Malnutricion'®: carencias, excesos y desequilibrios de la ingesta calérica y de nutrientes de
una persona. Abarca tres grandes grupos de afecciones: la desnutricidn, la malnutricion
relacionada con los micronutrientes y el sobrepeso y la obesidad.

¢ Mediana: corresponde al valor medio de una serie de valores ordenados.

¢ Obesidad: es una enfermedad cronica de salud publica, causa directa de enfermedades
cardiacas, circulatorias, colesterol alto, estrés, depresion, hipertension, cancer, diabetes,
artritis, colon, entre otras, todas ellas aumentan considerablemente la tasa de mortalidad de
los colombianos®*.

e Obesidad infantil: peso para la longitud/talla o IMC para la edad por encima de la linea de
puntuacién +3 desviaciones estandar en menores de 5 afios y por encima de la linea de
puntuacion +2 desviaciones estandar en el grupo de 5 a 17 afios*?.

e Orientacién: proceso permanente, sistematico e intencional de comunicacion, tendiente a
desarrollar la capacidad de decision de las personas para que, basandose en la informacion
recibida, sean capaces de identificar, elegir y reconducir las alternativas que se les han
ofrecido de acuerdo con su necesidad*:.

o Patrén de referencia: estandar utilizado para la valoracion antropométrica mediante la
comparacion de los datos obtenidos, contra la referencia teérica o ideal*.

e Peso para la edad - P/E: indicador antropométrico que relaciona el peso con la edad sin
considerar la talla®®.

e Peso para la longitud/italla - P/T: un indicador de crecimiento que relaciona el peso con
longitud o con la talla. Da cuenta del estado nutricional actual del individuo*®.

e Puntos de corte: son los limites o intervalos que definen las categorias utilizadas para la
interpretacion del estado nutricional, al comparar un parametro o indice antropométrico contra
un patrén de referencia®’.

e Puntuacion Z - Z Score: es la diferencia entre el valor individual y el valor medio de la poblacion
de referencia, para la misma edad o talla, dividido entre la desviacion estandar de la poblacion
de referencia, es decir, identifica cuan lejos de la mediana (de la poblacion de referencia) se
encuentra el valor individual obtenido.

10 Organizacion Mundial de la Salud. Malnutricion. Disponible en: http://www.who.int/mediacentre/factsheets/malnutrition/es/

11 Congreso de la Republica De Colombia. Ley 1355 de 2009. Por medio de la cual se define la obesidad y las enfermedades cronicas
no transmisibles asociadas a esta como una prioridad de salud publica y se adoptan medidas para su control, atencién y prevencion.
12 Ministerio de Salud y Proteccion Social. Resolucion 2465 de 2016. Op., Cit

13 Secretaria Distrital de Integracion Social. Procedimiento Orientacion, informacion y referenciacion (PCD-PSS-006).

14 Ministerio de Salud y Proteccion Social. Resolucion 2465 de 2016. Op., Cit

5 |bid.

16 |bid.

7 lbid

18 |bid
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¢ Retraso en talla: también denominado talla baja para la edad, que corresponde a un déficit en
la talla con relacion a la edad. El indicador T/E se encuentra por debajo de -2 desviaciones
estandar?®.

¢ Riesgo de desnutricidn: clasificacion antropométrica entre las lineas de puntuacién Z 2 -2y <
-1 desviaciones estandar del indicador peso para la longitud/talla, IMC para la edad o del
indicador peso para la edad®.

¢ Riesgo de sobrepeso: clasificacién antropométrica entre las lineas de puntuacion Z >+1y
<+2 desviaciones estandar del indicador peso para la longitud/talla o del indicador IMC para
la edad en menores de 5 afios?!.

e Sistema de Seguridad Social integral: conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de
gue dispone la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el
cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen
para proporcionarla cobertura integral de las contingencias, especialmente las que
menoscaban la salud y la capacidad econdémica de los habitantes del territorio nacional, con
el fin de lograr el bienestar individual y la integracién de la comunidad?®.

o Sobrepeso: peso para la longitud/talla o IMC para la edad entre las lineas de puntuacién Z
>+2 y <+3 desviaciones estandar en nifias y nifios menores de cinco afios y >+1 y <+2
desviaciones estandar del indicador IMC/E en el grupo de edad de 5 a 17 afios?.

e Talla para la Edad - T/E: un indicador de crecimiento que relaciona la talla o longitud con la
edad. Da cuenta del estado nutricional histérico o acumulativo?.

¢ Vigilancia nutricional: proceso sistematico y permanente de recoleccion, transmision, analisis

e interpretacion de informacion que permite mantener un conocimiento actualizado de la
situacién nutricional®.

3. Condiciones generales

e El proceso de abordaje y orientacion a la o el beneficiario con malnutricion y su familia,
involucra al personal técnico y responsable de la unidad operativa en los servicios sociales.

e Los apoyos alimentarios recibidos por las y los beneficiarios en los servicios sociales
proporcionan un porcentaje establecido de las recomendaciones de energia y nutrientes para

19 1bid

20 |bid

2 |bid

22 Congreso de la Republica De Colombia. Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones

2 Ministerio de Salud y Proteccion Social. Resolucion 2465 de 2016. Op., Cit

2 |bid

ARIZA MACIAS, Jaime; DAZA, Carlos Hernan; PRADILLA, Alberto. Fundamentos de un sistema de Vigilancia Nutricional.
Disponible en: http://iris.paho.org/xmlui/bitstream/handle/123456789/17216/v89n6p538.pdf?sequence=1
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cada poblacién, cantidades calculadas de acuerdo a la linea técnica de la Secretaria Distrital
de Integracion Social aplicando las recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes para
la poblacion colombiana, encaminadas a promover una dieta equilibrada que aporte la
cantidad y calidad de energia y nutrientes proyectada, por lo cual, la SDIS no realiza
modificacion en la alimentacion ofrecida a las y los beneficiarios con malnutricion.

Las acciones de promocion en practicas saludables de alimentacion, nutricién y actividad
fisica dirigidas a las y los beneficiarios, familia y comunidad se realizan de acuerdo con la
directriz establecida por la subdireccion de Nutricién a través del Procedimiento Vigilancia
Nutricional (PCD-PSS-011)

El abordaje y orientaciéon se aplica a las o los beneficiarios con malnutricién de los servicios
sociales con apoyo alimentario cuya clasificacidbn antropométrica del estado nutricional ha
sido verificada con malnutricién en el indicador peso para la talla, de acuerdo con el grupo de
edad (incluye desnutricion aguda, delgadez, bajo peso, sobrepeso y obesidad), con lo
establecido en la Resolucion 2465 de 2016, con lo estipulado por la Sociedad Espafiola de
Nutriciébn Parenteral y Enteral (SENPE) para personas mayores de 65 afios y la directriz
institucional en manejo de poblaciones especiales, tal y como se describe en las siguientes
tablas.

Tabla 1. Nifias y nifios menores de cinco (5) afios

Indicador Punto de cqrte (desviaciones Clasificacion antropométrica Tipo de uso
estandar DE)
>+3 Obesidad
>+2 a <+3 Sobrepeso
Peso para la - I i
) i Riesgo de desnutricién aguda | Individual y
Talla <-1az-2 .
(PIT) poblacional
<-2a2-3 Desnutricién Aguda Moderada
<-3 Desnutricion Aguda Severa

Fuente: Resolucién 2465 de 2016 Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Tabla 2. Nifias y nifios mayores de cinco (5) afios y adolescentes.

Indicador Punto de corte Clasificacion
(desviaciones estandar) antropométrica
) >+2 Obesidad
Indice de Masa Corporal
para la Edad (IMC/E) >*las+? Sobrepeso
<-2 Delgadez

Fuente: Resolucion 2465 de 2016 Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Tabla 3. Adultos de 18 a 64 afios.
Clasificacion IMC Kg/m
Delgadez <18,5

Sobrepeso | 225 a < 30

Obesidad =30
Fuente: Resolucién 2465 de 2016 Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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Tabla 4. Personas mayores de 65 afios.

indice de Masa Corporal (IMC) = Peso / Talla2
Desnutricién severa <16 kg/m2
Desnutricion moderada 16-16,9 kg/m2
Desnutricién Leve 17-18,4 kg/m2
Sobrepeso 27-29,9 kg/m2
Obesidad Grado | 30-34,9 kg/m2
Obesidad Grado |l 35-39,9 kg/m2
Obesidad Grado Il 40-40,9 kg/m2
Obesidad Grado IV 2 50 kg/m2

Fuente: Sociedad Espafiola de Nutricién Parenteral y Enteral (SENPE). Sociedad Espafiola de Geriatria y

Gerontologia (SEGG). Valoracién nutricional en el anciano. Recomendaciones practicas de los expertos en geriatria

y nutricion.

Tabla 5. Mujeres gestantes mayores de 18 afios.
Clasificacion IMC/EG

Obesidad para la Edad Gestacional

Sobrepeso para la Edad Gestacional

Bajo Peso para la Edad Gestacional
Fuente: Resolucién 2465 de 2016 Ministerio de Salud y Proteccion Saocial.

3.1 Abordaje y orientacion a las y los beneficiarios con malnutricion

Clasificaciéon antropométrica del estado nutricional en el marco de la vigilancia nutricional de
la SDIS.

Activacion de las rutas de atencion integral a la malnutricion en nifios y nifias menores de
cinco afios de las SDIS, a la que pertenecen las rutas de atencion integral en desnutricion
aguda y de exceso de peso en menores de cinco afos, de acuerdo con lo descrito en el
Instructivo Rutas especializadas de atencién integral a la desnutricién aguda y exceso de peso
en nifias y nifios menores de cinco afios (INS-PSS-064)

Toma de peso y talla de manera mensual en nifias y niflos menores de 2 afios con riesgo de
desnutricion aguda segun el indicador Peso /Talla.

Acciones de promocidn en practicas saludables de alimentacién, nutricion y actividad fisica a
los beneficiarios, familia y comunidad.

Canalizacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS (Entidades
administradoras de planes de beneficio — EAPB o Institucién prestadora de servicios de salud
— IPS) para su atencion.

Activacion de rutas distritales e intersectoriales.
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4. Desarrollo del protocolo

e |dentificar a las y los beneficiarios con malnutricion a partir de las diferentes fuentes de
informacién que se manejan en la entidad como son la base de datos con clasificacion
antropomeétrica del estado nutricional por servicio social y grupo de edad, enviada desde la
subdireccion de Nutricién a la Subdireccion Local para la Integracion Social correspondiente
y a los servicios sociales; asi como a los identificados a través de otras fuentes de informacion
local consideradas dentro del Instructivo rutas especializadas de atencién integral a la
desnutricion aguda y exceso de peso en nifias y nifios menores de cinco afios de la Secretaria
Distrital de Integracion Social (INS-PSS-064) como bases de sector salud, comités locales de
seguridad alimentaria y nutricional, comunidad.

¢ Verificar la clasificacion antropométrica del estado nutricional mediante una nueva toma de
medidas y cruce de los puntos de corte establecidos en la Resolucion 2465 de 2016 y
relacionadas en las condiciones generales del presente documento, por la Sociedad Espafiola
de Nutricién Parenteral y Enteral (SENPE) o la directriz institucional para casos especiales.

e Canalizar a las y los beneficiarios verificados con desnutricion de acuerdo al indicador de
indice de Masa Corporal (IMC) en adultos mayores de 65 afios, desnutricion aguda de
acuerdo al indicador peso para la talla por grupo de edad, delgadez de acuerdo al indicador
IMC y obesidad de acuerdo al grupo de edad, al Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS) o0 a sus IPS, para que accedan a las acciones contempladas en la Ruta
Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud, Resolucién 3280 de
2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social o a acciones consideradas en guias de
atencion en salud (actividades, procedimientos e intervenciones) definidas por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social. La canalizacion la realiza el profesional que verifique el caso de
malnutricion a través del formato Canalizacion a servicio de salud (FOR-PSS-397).

e Tomar peso y talla de manera mensual en nifias y nifios menores de 2 afios con riesgo de
desnutricion aguda segun el indicador Peso /Talla. La informacion debe ser diligenciada en el
Formato Registro datos antropométricos (FOR-PSS-161)

¢ Los niflos menores de cinco (5) afios con desnutricion aguda deben reportarse a la Ruta
especializada de atencion integral a la desnutricion aguda en nifias y nifios menores de cinco
(5) afios de la SDIS de acuerdo con lo establecido en el instructivo Rutas especializadas de
atencion integral a la desnutricion aguda y exceso de peso en nifias y nifios menores de cinco
afios de la Secretaria Distrital de Integracion Social (INS-PSS-064), mediante el formato
Reporte de nifias y nifios menores de 5 afios con desnutricion (FOR-PSS-398).

e En todos los casos identificados con malnutricién, realizar activaciéon de rutas distritales e
intersectoriales, de acuerdo con los hallazgos en la identificacion y realizar el seguimiento
respectivo.

e Para la totalidad de beneficiarias(os) de servicios sociales de la SDIS que reciben apoyo
alimentario, la poblacién con malnutricién se aborda y orienta en las actividades de promocién
en practicas saludables de alimentacion, nutricion y actividad fisica, establecidas desde el
procedimiento vigente y desarrolladas por el talento humano de los servicios sociales,



PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS Codigo: PTC-PSS-039

SOCIALES Version: 3
ALCALDIA MAYOR PROTOCOLO ABORDAJE Y ORIENTACION A Fecha: Memo 12024032843
DE BOGOTAD.C. LOS BENEFICIARIOS IDENTIFICADOS CON 08/11/2024

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL MALNUTRICION EN LOS SERVICIOS SOCIALES

Péagina: 9 de 10

subdirecciones técnicas de nivel central y local, con el acompafiamiento del talento humano
responsable.

5. Administracion del protocolo

Subdirecciéon de Nutricion.

6. Aprobacion del documento
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Elaboré

Revis6

Aprobo

Cargo/
Rol

Contratista-

Subdireccién de Nutricion

Contratistas Subdireccion para la
Infancia

Contratista Subdireccion para la
Discapacidad

Contratista Subdireccion para la
Adultez

Profesional Universitario
Subdireccion para la Vejez

Contratista Subdireccién para la
Juventud

Contratista gestora SG Subdireccién de
Nutricion

Contratista gestora SG Subdireccion
para la Infancia

Contratista gestora SG Subdireccion
para la Discapacidad

Contratista gestora SG Subdireccion
para la Adultez

Contratista gestora SG Subdireccion
para la Vejez

Profesional Universitario gestor SG
Subdireccion para la Juventud

Contratista gestora SG Direccién de
Nutricién y Abastecimiento

Subdirectora de Nutricion
Subdirectora para la Infancia
Subdirectora para la Discapacidad
Subdirector para la Adultez
Subdirectora para la Vejez

Subdirector para la Juventud

Directora Nutricion y
Abastecimiento




